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Neden Segmentasyon?

1 Miisteri Sadakati

Farkh musteri gruplarinin 6zel isteklerini ve tercihlerini
anlayarak, bu intiyaclari daha iyi karsilayan etkilesimler
tasarlamak mumkun. Bu sayede daha kisisellestirilmis bir
musteri yolculugu tasarlayarak musteri memnuniyetini ve
musteri yagsam suresi degerini artirirsiniz.
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Neden Segmentasyon?

7 Miisteri Etkilesimi

Hedef kitlenizi belirli 6zelliklere ve davraniglara gore tanimlayip gruplandirdiginizda,
onlari en fazla sorun yasadiklari konulara gore de gruplandirmig olursunuz. Boylelikle
artik her bir musteri segmentine, etkilesime gecme olasiliklari en yluksek kampanyalari
gonderebilirsiniz.

Kanitlamak gerekirse;
Dunya genelinde segmente edilmis kampanyalar, segmente edilmemisg

e-postalardan X2 daha fazla tiklama alyor.

Peki ya musteri segmentasyonunun ciro uzerindeki etkisi?
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https://mailchimp.com/en-gb/resources/effects-of-list-segmentation-on-email-marketing-stats/
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Neden Segmentasyon?

3 Ciro Artist

Segmentlere ayrilmis e-posta kampanyalari, musteri kitlesinin
tamamina gonderilmis tek tip bir e-postaya kiyasla ciroyu

7/ kata kadar artirabilir. Bunun, upsell ve capraz satig
kampanyalarindan kaynaklandigini varsaymak yanlig olmaz.
Dogru musteri segmentasyonu ile en karl musterileri en dogru
sekilde hedefleme sansi yakalarsiniz.
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Neden Segmentasyon?

4 1-1Kisisellestirilmis Kampanyalar

Musterilerinizi ve potansiyel musterilerinizi segmentlere ayirarak
hangi icerigi hangi kanallari kullanarak ne zaman gondereceginizi
belirleyebilirsiniz. Dolayisiyla musteri segmentasyonu, musteri
yolculugu boyunca her temas noktasinda kigisellestiriimig
deneyimler sunmanizi saglar.
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Neden Musteri Veri Yonetimi?

+%45 +%15

Daha Fazla
islem

Ortalama
Sepet Tutari

*Veriler Segmentify kampanyalarina aittir.

&‘/ Daha iyi hedefleme
E'/ Daha viiksek yatirim getirisi (ROI)

E‘/ Tutarh ve benzersiz miisteri yolculuklar
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Dénudsum
Orani

Mdsterilerinizle nasil
baglanti kuracaginizi ve
ihtiyaclarini nasil
anlayacaginizi bildiginizde,

onlara hitap etme olasiligi
daha yuksek Grunler
Onerebilirsiniz.

Yaprak Eken

Kidemli Pazarlama Uzmam
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Segmentasyonla Guclendirilmig
Bir Deneyimi Bu Kadar Cazip Kilan Nedir?

Kisisellestirmenin nemli olumlu etkileri vardir.
Bir tuketici kigisellestirilmis bir aligveris deneyimi yagadiktan sonra,

Tekrar alisveris o 4 4
yapma orani A)

Pozitif bir yorum
bwrakma olasihigh % 3 2

Arkadas ve aile cevresine o
markamzdan bahsetme /0
orani daha viiksektir
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Kural Bazli Segmentasyon

Kural Bazli Segmentasyon

ile ::) )‘*t > ’v ﬁv_’
dayali RO-X1Y oeet

sinirsiz sayida segment ,{i ) § M

olusturabilirsiniz. [ S f e =
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Satin Alma Verisi

Mdusterilerinizin ne kadar
harcama yaptigini, hangi
arunleri satin aldiklarini ve
hangi kategori ve markalari

\ /

tercih ettiklerini inceleyebilirsiniz.

Goruntuleme Verisi

Hangi trtn, marka ve kategorilere
g0z atmayi seviyorlar? Vitrin
incelemeyi seven ziyaretgileri
musteriye donusturmekigin

farkli hedefleme stratejileri
kullanabilirsiniz!

\ /
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Sepete Eklenenler

Ziyaretgilerinizin sepet
hareketlerini analiz ederek ve
hangi Urtin, marka ve kategorileri
tercih ettiklerini gorebilirsiniz.

\ J
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Demografik

Musterilerinizin yas bilgisi,
cinsiyet, son girig, kayit tarihi
gibi kigisel 6zelliklerini bir
segmentasyon kriteri olarak
kullanabilirsiniz.

Teknoloji

Ziyaretgileriniz hangi tarayici,
igletim sistemini ya da cihazi
kullanarak websitenize
ulagiyorlar?

\ /

\

segment

&

iletisim izinler

Push izni ve e-posta a

bonelikleri gibi veriler sayesinde
ziyaretgilerin iletisim igin tercih
ettikleri kanallari 6grenebilirsiniz.

\ J
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Kural Bazli Segmentasyon

Elektronik Sektoru

O

son 2 ay icinde son 30 guniginde
enaz 1 Apple Apple Urunlerini
uranu satin alan inceleyen

Apple fani

o\

segmentify

banner kullanarak
Apple Grunlerine
yonlendirin

11/31



segment@

Kural Bazli Segmentasyon

Kozmetik, Saghk ve Kisisel Bakim Sektorui

oL B L

stoklarini yenilemeleri
gerektigini hatirlatin

son 2 ay igerisinde

1000 mg’'lik C Vitamini
enaz 1 kere

satin alanlar
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Kural Bazli Segmentasyon

Moda Sektoru
ayakkabl kategorisini herhangi bir aligverig kisisellestiriimis e-posta ya da
incelemeyi seven yapmamis olanlar push bildirimi yardimiyla

indirim kodu gonderin

13/31



o\

segmentify

Akilli Segmentasyon )

Yapay zeka, musterilerinizi sizin
yerinize tanimlar ve tanir!

Her mugteri, bireysel
ihtiyaclarina gére
tasarlanmis bir
deneyim yasamayi

hak ediyor.

Pelinsu Karaca
Uriin Pazarlama Yéneticisi

14/31



ffy

segmentifty

Akill Segmentler )

Aktif Miidavimler Biiyiik Harcayanlar Gidici Miidavimler

Paraya Para Demeyenler Kayiwp Miisteriler Ik Siparisini Bekleyenler
N e @

Kayip Miisteri Adaylar Tek Seferlik Ahisverisciler

Toptan Alanlar
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Akilli Segmentasyon - Ik Siparisini Bekleyenler

Elektronik Sektoru

ilgili, uyumlu ve birbirini

kasif tamamlayan Urtnler 6nerin
' ‘ Laptoplara 6zel
- %15 indirim!
Y
kayith musteri fakat push bildirimi pop-up banner kullanarak

henuz aligveris yapmadi fare dnerebilirsiniz
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Akilll Segmentasyon - Indirim Avcist b

Musteri yasam suresi
degerinin (LTV)
dusmesini 6nlemek icin

Kozmetik, Saghk ve Kisisel Bakim Sektoru B
edin.”

zaman kisitlamali
indirim bildirimi kullanin

%50 indirim Kodu: ZzKSP

04:35:20:00

indirim avcist

r\
&

her zaman indirimli uzun zamandir web
banyo urunleri satin aliyor sitesine giris yapmadi

sampuan kategorisi icin
tindirim tanimlayabilirsiniz
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Akill Segmentasyon - Gidici Miudavim

Kozmetik, Saghk ve Kisisel Bakim Sektorui

S

Y

| i‘-
Eo:

dUzenli ziyaretci
ve musteriler

uzun zamandir web sitesine
giris yapmadi

®© ©
-~
-

kaybetmek
uzeresiniz!

Suresi dolmadan
indirim kuponunu
kullanin!

Sizin i¢in sectik.

musterinizi mevsimlik ardnler
geri kazanin. icin pop-up banner
cikarabilirsiniz
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Dinamik Segmentasyon

Kategori, Urin ya da marka bazl
segmentasyon yeterli gelmiyorsa, Grun
ozelliklerine ve kigilerin ilgi alanlarina
gore segmentasyon yapabilirsiniz.

Daha anlamli
musgteri deneyimleri
olugturabilmek igin

hangi ézelliklerin
hangi mugteri grubunu

cektigini anlamaniz
gerekiyor.
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Dinamik Segmentasyon

Elektronik Sektoru

Yeni gelenler: Bluetooth Kulakliklar
Q Q Q
(o] a8 o]
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Dinamik Segmentasyon

Kozmetik, Saghk ve
Kisisel Bakim Sektori

()
“Cildinizi soguktan koruyun.

Kuru ciltler icin kigin vazgecilmezleri.”

21/31



ffy

segmentify

Dinamik Segmentasyon

Gimnlitk

Moda Sektoru

Ofis Simsiyah
Outdoor

Gecenin yildizi siz olun! '
Sizin icin sectigimiz parti kombinlerine gz atin: Gece S TI L Kokteyl

Q Q (V)

Rengarenk

Business

Takuimlar
casual
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Segmentasyon Ii¢in Oyunlastirma: Kisilik TestD

Etkilesimli ve dinamik icerikler kullanarak

musterilerinizi kendi olusturdugunuz segmentlere
kolayca atayabilirsiniz.
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Kisilik Testi

Elektronik Sektori

Aligverig deneyimine Yeni bilgisayarinizi hangi amacla kullanacaksiniz?
oyunlastirma ekleyerek .

e . - Genel Oyunve O Is amach O Egitim
bl_ rinci taraf verileri Tl vaymeilk
(first-party data) elde
edebilirsiniz.
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Kisilik Testi

Kozmetik, Saglik
ve Kisisel Bakim
Sektoru

o\

segmentify

Cilt tipinizi nasil tanimlarsiniz?

Yagh O Hassas Karma O Kuru

‘@ ,,,; ‘% 8; 46 5; ‘% “;

\"/ b ¢ k ‘¢
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Kisilik Testi

Moda Sektoriu

X

Cuma gecesi digari ¢iktiginizda nasil giyinmeyi tercih edersiniz?

Giinliik Sportif o Sik

y

A
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Kisilik Testi
J))

Veri toplama kritik bir konu.
= oo o oo oo Fakat musteriler uzun ve
Sp OV uyunlevl Sektovu ayrintili sorulardan sikilabilir.

Uzun vadede kullanabileceginiz

verileri toplamaya 6zen gosterin.”

Hangi sporla ilgileniyorsunuz? o

Kombini Tamamlayin

A R a &

® Basketbol Tenis Voleybol
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Musteri Profili (Detaylar > Bityiik Resim)

Surekli olarak buyuk resme baktiginizda,

Musteri Profili
detaylar yakalamak zorlagabiliyor.

Detaylar ise bize cok fazla sey égretebilir. e

En Sevilen Markalar
Musteri profillerini daha detayli inceleyerek En Son Ziyavet Edilenler
segmentlerinizi daha tanima firsati elde edebilirsiniz. lade Edilen Uriinler

Push Aktiviteleri

Musteri Profili'ni ayni zamanda dolandiriciligi yakalamak En Son Onerilen tirim

icin de kullanabilirsiniz.

Iletisim izni

Profile Card Segmentler

Ik Siparis

Asli Sttcuoglu Sepete En Son Eklenenler

@%) Segmentler: Buyiik Harcayanlar, Spor Ayakkabi Sevdalisi Cihaz Bllngl

8| lletigim izni: SMS Push E-posta

L%,J Son Satin Alinan Uriin: New Balance 1234
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Basarili Bir Segmentasyon Stratejisiicin 5 Adim

¢ @ O Q@ O

Net beklenti Potansiyel Potansiyel Miisteri Kampanyalarimizi
ve hedefler miisteri miisteri segmentasyon baslatin ve
belirleyin. segmentlerini segmentlerini stratejinizi performanslarim
tammlaywn. degerlendirin. gelistirmeye diizenli bir sekilde
baslaywn. takip edin.

Belirli segmentler icin
olusturdugunuz kampanyalari

A/B test ile dlcimleyerek

karsilastirabilirsiniz.”
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Farkli segmentlericin
0zel kampanyalar ve
kampanya mesajlari
tasarlayarak

emin olun.

Urlin énerileri,
anlik bildirimler,
kisisellestiriimig
e-postalar ve
etkilesim
¢cOzUmleriyle

olusturun.

\

<@>

(6rnegin
|Uks urdnler) aligveris
yapan Kisiler icin
segmentler olusturun
ve

gonderin ya da
bulunun.

segment

Belirli markalarin
hayrani olan kigileri
segmentlere ayirin
ve onlari 6zel
firsatlar veya urunler
hakkinda herkesten
once bilgilendirin ya
da onlara 6zel
indirimler sunun.

\ /

\_ /

ffy

y
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Segmentasyon, sinirli kaynaklari
en iyi yatirim getirisini (ROI) saglayan
uygulamalara odaklayarak verimliligi artirir.

Dogru Kitleyi Hedeflemeye Baglayin
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